Regulamin Pracowni Pozytywnych Zmian (PPZ)

racownia

pozytywnych
Zmian

Wykupienie uczestnictwa na kurs/konferencje jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
jego przestrzeganie.

PPZ zastrzega sobie prawo do zmiany dat poszczegdlnych kurséw/konferencji.
Uczestnictwo w kursie/konferencji weryfikowane jest na podstawie list imiennych,
sprawdzanych na recepcji kursu/konferencji.

Wykupione uczestnictwo wazne jest na wyznaczony na fakturze kurs/konferencje.

Zwrot ustugi bez podania przyczyny mozliwy jest w ciggu 14 dni- ustawa o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) ,,Konsument, ktory zawart
umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

Zwrot uczestnictwa moze zosta¢ dokonany po rezygnacji dokonanej drogg internetowq .
Koszt zakupu kursu/konferencji zostanie zwrdcony na konto po wczesniejszym odestaniu do
PPZ podpisanej faktury korygujacej .

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug, jezeli PPZ
wykonata w petni ustuge, za wyrazng zgodg uczestnika, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez PPZ utraci prawo odstgpienia
od umowy;

W pomieszczeniach gdzie odbywaja sie kursy/ konferencje obowigzuje catkowity zakaz
palenia.

Filmowanie i fotografowanie kurséw/ konferencji wymaga kazdorazowej zgody
prowadzacego kurs/ konferencje.



Regulamin zakupu wstepu na kursy i konferencje organizowane przez PPZ poprzez strone

internetowg
DEFINICIE
1. ,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin wstepu na kursy i konferencje organizowane
przez PPZ poprzez kazdg strone internetowg poszczegdlnych kurséw/konferencji
2. ,Witryna” — oznacza kazdg strone internetowg kursu/konferencji, ktérej administratorem
jest PPZ;
3. ,Sprzedawca” — Pracownia Pozytywnych Zmian, Zuzanna Liskowacka z siedzibg w Ustroniu
ul. Mysliwska 13, 43-450 Ustron, NIP 954-196-15-08
4. |, Faktura proforma” — oznacza znak legitymacyjny uprawniajgcy do optaty udziatu w
oznaczonym kursie/ konferencji , w miejscu i czasie przypisanym do niego, mozliwy do
nabycia za posrednictwem Witryny; Po optaceniu poprzez Witryne lub za posrednictwem
banku , przekazywana jest Uzytkownikowi “FAKTURA VAT ”w formie emaila.
5. ,Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Witryny celem zakupu uczestnictwa w

kursie/konferencji;

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu przez Uzytkownikéw udziatu w kursie/ konferencji
za posrednictwem Witryny.

Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu przed zakupem kursu/konferencji za posrednictwem Witryny.

ZtOZENIE ZAMOWIENIA

1.

Warunkiem rejestracji jest wypetnienie formularza zgtoszeniowego i wpfacenie naleznosci za
dang konferencje / kurs czy wybrane warsztaty. O cenie oraz dostepnosci miejsc decyduje
data dokonania wptaty. Dzien zapfaty, a nie dzien rejestracji w systemie, decyduje o
naleznych znizkach.
Zakup wstepu na kurs/ konferencje nastepuje poprzez ztozenie, za pomocg Witryny,
zamowienia na kurs/ konferencje oraz dokonanie za posrednictwem Strony Ptatnosci zaptaty
naleznosci wynikajgcej z zamowienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny
nastepujgcych czynnosci:
a. wybdr kursu/ konferencji, ktérego dotyczyé ma faktura PROFORMA,
b. podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, numer
telefonu
komoérkowego, tytut zawodowy, przystugujace znizki),
a. podanie danych niezbednych do wystawienia faktury VAT ( nazwa firmy, adres, NIP)
b. ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkdw niniejszego Regulaminu oraz
oswiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o tresci
wskazanej na podstronie Witryny.



c. ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w ikone ,,ZAPISZ SIE”.

5. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia sprzedazy kursow/ konferencji za posrednictwem Witryny.

6. Uzytkownik, ktéry ztozyt zamdwienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie
wiadomosci email, ktdra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamédwienia.
Potwierdzenie przyjecia zamodwienia zostanie wystane w czasie 5 minut od otrzymania
zamodwienia przez Sprzedawce. Potwierdzenie przyjecia zamdéwienia bedzie zawieraé fakture
PROFORMA z opisanym wybranym wydarzeniem.

7. W przypadku odmowy podania przez Uzytkownika niezbednych danych Sprzedawca moze
odmoéwié swiadczenia ustug na rzecz danego Uzytkownika.

8. Sprzedawca moze przekazac lub udostepnié¢ dane osobowe osobom trzecim wytgcznie w
przypadku gdy:

a. uzytkownik wyrazi na to zgode ;
b. bedzie to uzasadnione przepisami prawa

9. Uzytkownik moze samodzielnie usungc¢ wtasne konto Uzytkownika poprzez nacisniecie
przycisku ,,Usun konto”. System wyswietli informacje: ,,Usuniecie konta jest
nieodwracalne” oraz, Potwierdz usuniecie konta podajgc Twoje hasto do panelu”

10. Z chwilg usuniecia konta Uzytkownika , Uzytkownik :

a. zostaje wylogowany z Witryny OrbiDenti

traci swéj login

traci swoje hasto

traci prawo skfadania nowych zaméwien

nie usuwa automatycznie danych osobowych

by ztozy¢ nowe zamdwienia musi dokonaé nowej rejestracji za posrednictwem

Witryny

I

11. Operator doktada wszelkich staran , aby przekazane mu dane osobowe byty zabezpieczone
przed nieuprawnionym dostepem osdb trzecich lub nieuprawnionym korzystaniem .

PEATNOSC

1. Ptatnosé za kurs/konferencje zamdwiong za posrednictwem Witryny mozliwa bedzie za
pomocay Strony Ptatnosci na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po
ztozeniu zamdwienia lub bezposrednio w banku Uzytkownika po wypetnieniu przelewu na
dane zawarte na fakturze PROFORMA,

2. Pfatnosc¢ wynikajaca z jednego zamowienia moze zostaé¢ dokonana jednorazowo, w catosci.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wykonania pfatnosci na raty lub oddzielnie za
poszczegdlne Faktury PROFORMA.

3. Pfatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamowienia i nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od daty rozpoczecia kursu/konferenciji.

DOSTAWA | REALIZACJA KURSU/KONFERENCII

1. Po dokonaniu ptatnosci on-line Uzytkownik otrzyma Fakture VAT:

2. w formie email — okoto 5 minut od dokonania ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 20
minut od ztozenia zamdwienia, na adres email Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢
email zawierajgca w zatgczniku Fakture VAT.



Po dokonaniu ptatnosci przelewem Uzytkownik otrzyma Fakture VAT:

w formie email — po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Pracowni, nie pdzniej jednak niz w
terminie do 15-go dnia nastepnego miesigca na adres Uzytkownika zostanie wystana
wiadomos¢ email zawierajgca w zatgczniku Fakture VAT.

Realizacja kursu/konferencji nastepuje poprzez rejestracje Uzytkownika na recepcji
konferencji podajgc swoje imie i nazwisko. Pracownik Sprzedawcy weryfikuje nazwisko
uczestnika oraz potwierdza wptate naleznosci za kurs/konferencje.

Wstep na kurs/ konferencje wazny jest od momentu otrzymania Faktury VAT po dokonaniu
ptatnosci, do momentu zakonczenia kursu/konferencji, ktérego dotyczyt. Uzytkownik nie ma
prawa do udziatu w kursie/ konferencji poza terminem wskazanym na Fakturze VAT.

ZWROT USLUGI

1.

Uzytkownik ma prawo do zwrotu wptaty za kurs/konferencje:
a. w przypadku odwotania kursu/konferencji, ktérego dotyczy faktura VAT
W przypadku odwotania kurs/konferencji Sprzedawca bezzwtocznie poinformuje o tym fakcie
Uzytkownikédw w formie wiadomosci email wystanej na adres wskazany w zamdwieniu.
W przypadku rezygnacji zgtoszonej na miesigc przed terminem kursu / konferencji zwracamy
optate w petnej wysokosci minus 200 zt plus VAT, po tym terminie rezygnacje nie beda
przyjmowane.
Prawo do zwrotu wpfaty za kurs/konferencje nie przystuguje w szczegdlnosci:
a. gdy Uzytkownik nie pojawi sie na kursie/konferencji w wyznaczonym terminie,
b. gdy rezygnacja zgtoszona jest w terminie pdzniejszym niz 14 dni po dokonaniu wptaty
a zgtoszenie nie jest udowodnionym przypadkiem losowym.
c. w przypadku gdy faktura korygujaca, podpisana przez Uzytkownika nie zostanie
odestana na adres Sprzedawcy
W przypadku rezygnacji w systemie z wybranego kursu/konferencji i dokonaniu formalnosci
zwigzanych z podpisang Fakturg VAT, Sprzedawca, w terminie 30 dni od otrzymania
zgtoszenia:
a. zwrdci pfatnosé przelewem bankowym na rachunek wskazany w formularzu zwrotu
biletu, albo
b. poinformuje Uzytkownika o odmowie zwrotu ptatnosci i jej przyczynach, w formie
wiadomosci email wystanej na adres, z ktérego wystano zgtoszenie zwrotu.

PROCEDURA REKLAMACII

1.

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania Witryny i sprzedazy
kursow i konferencji za jej posrednictwem nalezy nadsyfac pocztg elektroniczng na adres
szkolenia@pracowniapz.pl

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytgcznie Uzytkownikom.

Reklamacje moga by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez
Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyna reklamacji. O
momencie dotarcia reklamacji decyduje data wystania reklamacji na adres Sprzedawcy.
Reklamacja wystana po uptywie powyzszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywota
skutkéw prawnych.

Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko, dokfadny adres Uzytkownika jak réwniez
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.



Reklamacje bedga rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich

ztozenia.

Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca. Uzytkownik o decyzji
Sprzedawcy zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng wystang w terminie 7 dni od daty

rozpatrzenia reklamacji.

DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikdéw jest Pracownia
Pozytywnych Zmian Zuzanna Liskowacka. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach i w
zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z Witryny, w tym zakupu
kursu/konferenciji.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do
zakupu kursu/konferencji. Uzytkownikom udostepniajgcym dane osobowe przystuguje prawo
dostepu do takich danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wpisanie btednego adresu email przez
Uzytkownika , z czym wigze sie brak dostarczenia na wskazany adres faktury PROFORMA i
Faktury VAT.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktoérej Uzytkownicy sktadajg zamodwienia, i otrzymujg Faktury.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, i potwierdzenia i inne dane
zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposdb
ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujace u
dostawcow dostepu do sieci Internet.
Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikdw w siedzibie Sprzedawcy, oraz na stronie
www.pracowniapz.pl .
Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za
termin wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji
Regulaminu w Witrynie. W przypadku zmiany Regulaminu, Sprzedawca zobowigzuje sie do
umieszczenia informacji o tym fakcie na Witrynie z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem.
Uzytkownik bezwarunkowo akceptuje takg forme powiadomienia o zmianach w Regulaminie
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
a. jednostronnego decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w nim zmian i
modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikdéw o swoich zamiarach;
b. czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwosci
zakupu wszystkich lub niektérych kurséw/ konferencji przez Witryne;
Sprzedawca nie odpowiada za:
a. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynika¢ z nieprawidtowego
funkcjonowania Witryny badz tez jej czasowej niedostepnosci;
b. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w
posiadanie przez osoby trzecie danych Uzytkownika.



